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 Bon Accuen

DEUXIEME CHANCE, MEILLEUR AVENIR

Lz Mission Bon Accueil estun orgariisme communautaire avee un
patrimoine dJe plus de cent dix ans. Elle dispense de nombreux services
communautaires & Montréal et s'engage 3 habilirer les gens dans le besoin
tout en demeurantsensible & leurs besoins spirituels, Emotionnels et
physigues. .

Un jeune homme d'affaires qui voulait aider les gens dans le besoin de la
région de Montréal, fonda la Mission Bon Accueil en 1892, Cent dix ans
plus rard, la compagnie done il devint président, & maintenant pignon sur
rue & Toronto. Léglise 3 laguelle il appartenair nexiste plus. Maisla
Mission qu'il a créée perdure depuis plus d'un sigcle offrant un message
d'amour, d'espoir et de compassion i des centaines de milliers de
pErsonmes.

La Mission Bon Accueil offre 3 tous les hommes, fennes et enfants qui
traversent ses portes une deuxiéme chance, un meilleur avenir, avec
respect et dévouement. Loeuvre de la Mission est fondée sur des valeurs
judéa-chrériennes et pourvoit aux besoins de tous, nonobstant leurs
OTIgInes ou croyances,

Montréal est la deuxidme plus grande ville au Canada. 11 est peu
probable que la demande pour de Uassistance sociale diminue. Afin de
rencontrer les bescins individuels de la population diversifice de Montréal,
In Mission Bon Accueil dispense des services  partir de plusieurs endroits
dans la ville et travaille en étroite collaboration avec d'autres agences
afin d'intervenic auprés de ceux qui sont dans le besoin. Une
planificatipn minuticuse est essentielle afin d'identifier convenablement et
efficacement les services & développer et les initiatives de prévention,
ainsi qu'accroitre 'emphase sur 'érablissement de partenariats avec les
gouvernements municipal, provincial et fédéral sans oublier le secreur

bénévole erla communauté des pens d'affaires.

CONSEIL D ADMINISTRATION

La Mission Bon Accueil est gérée par un conseil d'administration éhu,
composé de, 17 membres reflétant une kyrielle d'arriéres plans et
d'expérience communautaire, Le conseil joue un réle primordial dans
I'orentation de l'eeuvee de la Mission, en érablissant les politiques 2
suivre, en chapeaurant les décisions financiéres, en s'impliquant activement
dans les campagnes de levées de fonds et en s'investissant dans le travail
des membres du personnel er des bénévolus.



ADHESIONS

La Mission Bon Accueil est membre acerédité du Conseil canadien des
charités chrétiennes et de |'<Asgiciation of Gespel Rescue Missions- (<AGRM. ),
La Mission Bon Accueil fur la premitre Mission 3 recevoir ln certification
du programme: Accés 4 PExcellence de I'AGRM er fair partie d'un groupe
sélect de Missions reconnues & ravers le monde pour 'escellence de leurs
standards de services et de responsabilité adminisrrative.

SOUTIEN FINANCIER

Le soutien financier de la Mission Bon Accueil provient premitrement de
citoyens et d'organisations engagés dans la lurte contre la pauvreté. La
Mission compte peu sur |'aide pouvernementale et n'est pas
subventionnée par Centraide: Clest plutar le dévouement d'individus,
d'entreprises privies, d'associations communautaires et conlessionnelles
gui permer la Mission Bon Accuell de rencontrer les besoins de tane de
personnes indipentes,

Ce Rapport Annuel englobe le travail accompli par la Mission Bon
Accuell durant I'exercice 2000-2001. Le rapport déerim chacun des
programmes offerts par la Mission ainsi que les inidatives avancées
durant la dernigre année fiscale. Les programmes sont les Services aux
familles, la Mission des hommes (résidence/réhabilitation/réinsertion), les
Services jeunesse; Le Roc-Aide awx jeunes, et Méres d'enfants d'age
préscolaire-{(MEP).

Ce rapport couvre également les activirés administratives; les services
communautaires er correctionnels, les opérations, les services de consul-
tation, les investissements, la ressource humaine, les finances et le
développement.

Vous rouvez ainer)

* Soyez bénévale, donnez de votre temps
et de vos talents

* Envoyerune coneriburion; déductble
d'impit; afin de soutenir loeuvre de
fa Mission Bon Accueil daris la
Communauteé

2000-2001
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® RaAPPORT DU PRESIDENT

« e doeter james qu'un petit groupe de citoyens dévongs et réfléchis dsse
charer le monde; en effet, c'est la seule chose gui air résssi. »

- Marvgarer Mead

Un regard sur l'arinée qui vient de s'écouler, permet de constarer la petite
part que chacun d'éntre nous a pu prendre dans 'énorme travail accom-
pli par la Mission Bon Accueil. Un endroit ot les besoins des familles,
enfants, adolescents, hommes et femmes sont tous considérés. La
Mission Bon Accueil, tel un phare & Montréal depiuis 1892, rayonne son
messaee d'espoir et de compassion envers tous ceux gqui traversent ses
portes. Les programmes en place offrent non seulement une assistance
immédiate & ceux gui sont dans le hesoin mats un suivi leur permettant
d'espérer un meilleur-avenin

A titre de président du conseil d'administration, je ne vois quune infime
partie de ce qui se passe & la Mission. (e que je vois inspire le respect.

' Les services offerts par 1a Mission Bon Accuetl aux gens dans le besoin

sont indispensables, Jaimerais proficer de certe occasion pour remercicr
notre personnel, les béndévoles, les donateurs er les commandites
financiéres qui rendent possible ce travail remarquakle.

Les statistiques de ce rapport annuel démontrent que la Mission Bon
Accueil a un impact réel sur la vie de ceux qui viennent i ses portes pour
recevoir de Paide. La Mission Bor Accueil, s'efforcera, avec 'aide de
Dieu, de continuer et d'accroitre cet ceuvre dans les années @ venir

Cette ceuvre dépend de la providence et de ln générosicé de iénfaiteurs et
de baillewrs de fonds pour assurer sa subsistance. Un grand merei pour le

ssupport continu des donareurs,

« Si un frére ou une sceur sont nus et mangquent de la nourriture de
chaque jour, et que 'un d'entre vous leur dise : Allez en paix, chanffez-
vours et rassasiez-vous! Et que vous'ne leur donniez pas ce qui est
nécessaite au corps, A quoi cela sert-il? 1l en est ainsi de la foi : sielle n'a

pas le ceuvres, elle est morte en elle-méme. » Jacques 2,:15-17

e fa part du conseil d'administration.

_k;?;f//—__

Cyril Morgan
Président
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RAPPORT DU DIRECTEUR GENERAL

« Et i est mem pivchain? Clest cebid qui @ exercé b misériconde.., = Luc 1029 & 37

Un récit, inspiré du Bon Samaritain, raconte histoire de quatre homimes
et de leurs réactions face 3 une situation nécessitant de la miséricorde.
Lun des hommes fut bartu, er abandonné pour mort sur une rue achalandée
semblable 3 la rue Sainte-Catherine. Le deuxiéme homme érait triss
religieux mais n'osair pas regarder 'homme allongé sur le sol. Le troisieme
homme, bien intentionné, s'approcha un peu plus prés. 11 déposa de la
monnaie dans le chapeau de 'homme. Le quatritme homme était d'une
autre croyanee et d'un avere pays, Quand il vit "homme qui souffrait sur
lesol, il le souleva, le posa dans son véhicule et 'amena 3 Ia Mission Bon
Accueil et insista pour gue 'homme blessé soit soigné.

Depuis plus de 110 ans, la Mission Bon Accueil est le refuge des démunis
et des marginaux. Elle pourvoit de la nourriture, des vétements; des
conseils et autres services & la population indigente de Montréal.

Avec plus d'hommies sans abri que jamais 3 Montréal, la Mission a aceru
son nombre de lits & 100 durant la derniére année. D'ici Pauromne, suite
4 des rénovations essentielles, la Mission comptera 162 lits avec héberge-
ment supplémentaire en cas d'urgence. La cafétéria sera agrandie afin de
servir 200 personnes 3 la fois, En plus, la Mission 'est portée acquéreur
d'un aurre édifice qui abritera sous peu les Services aux Familles afin de
mieux répondre aux milliers de familles qui requiérent son assistance.
Cluatre sites différents sont loués afin de subvenir aux besoins de 250
enfants inscrits dans les programmes jeunesse: En plus, le programme de
la Mission pour les jeunes de la rue dessert jusqua 150 jeunes i chaque
soir i son local de la rue Beaudry.

Afin de subvenir i la demande croissante pour ses services, la Mission Bon
Accueil a adopté une approche de levée de fonds plus agressive. Ses
publicités sont entendues 4 la-radio, visionnées 3 la télé et lues dans les
journaux. La Mission Bon Accueil ést reconnaissante envers les nom-
breuses personnes qui répondent en devenant p‘urren:.air::s de son. oewvre.

Le présent rapport déerit le travail, que la Mission Bon Accueil s'effarce
d'accomplir avec la coopération de ses donateurs : individus, corpora-
tions, associations et communautés confessionnelles. De la pare des
milliers de personnes qui franchissent ses portes chaque année, la Mission
Bon Accueil remercie ses bienfaiteurs pour leur intérée, leur partage ...
leur miséricorde, er leur bonté envers leur prochain,

Pasteur Edwardﬁ;;::ldalz

Directeur général



¥ SERVICES AUX FAMILLES

Montréal, deuxiéme plus grande ville au Canada, est 2 la fois un endroit
de grande richesse et de pauvreté flagrante: Dans les derniéres années
certaines industries ont connu une creissance, notamment dans les
secteurs pharmaceuticques et informariques, tandis que d'autres se sont
effondrées telles les télécommunicarions et le secteur manufacturier.

Entre remps, la ville jadis reconnue pour son grand nombre de logements
abordables n'a plus désormais que 0.5% de taux dlinocoupation. Les
secteuts moyens sont ennoblis et les appartements abandonnés sont
convertis ¢n condomimiums de haute gamme laissant les personnes 3
revenus modiques de moins en moins d'options pour des logements
adéquars.

Les opportumités d'emploi dans les industries de haut calibre sont
flarissantes mais le travail d'ouvrier journalier est rare. Les personnés
travaillant au salaire minimum ont trés peun de bénéfices sociaux et
souvent garnent moins 4 travailler & temps plein que ceux qui dépendent de
["assictance sociale. Aprés avoir payé lé lover et les services, il reste trés
peu d'argent pour des surphis tels les articles scolaires; les vitements

chauds et les [épumes frais en hiver De plus, les méres qui ont des emplois
peu rémunérareurs ont trés peu.de flexibilité er d'aprions de garderies.

Pendant l'année, le propramme de Services aux familles de la Mission
Bon Accueil offre une aide sociale de base 2 des milliers de personnes. Le
personnel et les bénévoles offrent une assistance personnalisée et
comparissante dans six lanpoes différentes.

Le persomnel et les bénévoles des Services aux familles s'efforcent de
prendre le temps nécessaire afin de parler et d'écouter attentivement tous
ceux ui demandeént de Paide et s'sssurer quee tous soient traitésavec
dignité et respect,

La ressource humaine des Services aux familles est composée
actuellement de trois employés permanents 4 temps plein, un emplové i
tempy partie] et un emplové des services gouvernémentaus. En tout temps,




le programme entraine et supervise de trois 2 cing stagiaires {provenant de
programmes colléginux er universiraires), Annuellement, le programme
dépend d'un groupe d'environ 40 Bénévoles. A ce nombre s'ajoutent de
604 75 bénévoles additionnels durant la période des Fares. Chaque
année, plus d'une douzaine de groupes de Jeunes pravenant de partout en
Amérigue dis Nord viennent également donner de leiie temps.

Malgré 'espace trés restreint dont dispose les Services aux familles, le
programme a desservi le méme nombre de cliens durant Jes deusx
derni¢res années, Cependant, le nombre de personnes demandanr de
l'aide augmente constamment. Afin de rencontrer la demande
croissante, les Services aux familles doivent en toute urgence agraricir
leurs locaux. 11 s"agit 13 d'une f‘ll'iurité pour la Mission Bon Accueil dans
Pannée qui vient,

SECURITE ALIMENTAIRE ET VESTIMENTAIRE

'y a dix ans & peine, les Services aux familles desservalent 40 familles par
semaine. Durant le demier exercice, les Services aux Familles one distribug
de la nourriture et des vétements & environ 350 tamilles chaque semaine.
Plus de 266,000 articles ménagers et pitces de vitements ont é1¢ distribues
pendant l'année, En tour, 4,493 familles ont recu de ["aide et elles ont
effectud 17,000 visites 3 la Mission. D¢ ce nombre, 50% Eiaient di
NEVERUX VISages.:

Durant la période des Fétes, la Mission Bon Accueil a distribug plus de’

3,500 paniers de Nogl er donné des jouers plus de 1,400 garconnets et
filletres. Des jouets sont aussi distribués Jars d'anniversaires de naissance;
Des articles scolaires sont distribués deux fois I'an (seprembre et janvier).

Lan dernier, les Services aux Familles référaient 89 enfines au programme
de parrainage des Services eunesse de la Mission afin d'aller PASSET Une
semaine de vacances dans des camps d'été aux Cantons de I"Est




A Mission Box Accukie

PLAIDOYER D INTERVENTION

D¢ nombreuses personnes demandant de Uaide aux Services aux Familles,
sont des gens nouvellement arrivés au Canada. A tirre d'immigrants et de
réfugics, ils sone facilement exploicés, rencontrent une multitude de défis
el souvent ne connaissent pas les ressources disponibles,

La Mission Bon Accueil offre des services vaniés dlinterventions pour les
personnes qui ne peuvent plaider pour elles-mémes. Le personnel er les
bénévoles de la Mission vonr représenter les clients face aux agences de
I'immigration, de la sécurité du revenu, de Phabitation ou d'aide aux
réfugiés en plus.d'offrir de I'assistance dans la recherche d'emploi er de
I'*éducation continue. Dans les secreurs ot la Mission n'n pas les
ressources ou expertise nécessaire les Services aux Familles référent le
client aux bons endroits.

REFERENCES ET CONSULTATIONS

Dians un effort pour relier les clicnes avec les ressources communautaires
existantes, les Senvices aux Familles fournissent des références aux
mdividus et familles. Le personnel et les Bénévoles idenrifient les services
disponibles e invitent les clients & s'orienter eux-mémes dans la structure
des services sociaux.

A l'oceasion, les Services aux Familles offrent aux individus ou familles
e détresse soit une session pénérale, soit une consultation conrinue,

ECHANGE CULTUREL

Les Services aux familles ont offert depuis trois ans, conjointement avec
le Jép::rtt-r!1cu|1 Slave de 'Université McGill, un échange culturel
hnguistique. Cette année,des-étudiants apprerant le Russe ont rencontré
hebdomudairement 22 clients d'oripine russe qui en retour ont appris &
mairriser le frangais ¢t langlais: Cer échange a ouvert de nouveaux
horizons aux étudiants ainsi gu'aus clients. i




MERES D ENFANTS D’AGE PRESCOLAIRE

Etre un parent peut étre 4 la fois exvitant, exigeant, asréable et solicaiie,
Les parents de jeunes enfants sont souvent jeunes eux aussi ot parfois
sont dénués d'adresse, de connaissances et du support nécessaire pour
faciliter cette périnde de transition. Les méres monaparentales en
particulier sont souvent surmendes et n'ont pas les ressources externes
nécessaires pour alléger leur charge.

Meres d'enfants d'age préscolaire ou MER est un programme hebdomadaire
de la Mission Bon Accueil qui offre aux jeunes mamars et & leurs
enfants: support, éducation ct un lieu de rencontre et d'échange. Le
programme intégre des informations pratiques pour élever ses enfants et
tenir matson a des ateliers sur le développement personnel, le bricolage,
en plus d'exposés par des conseillers et professionnels sur des sujets variés
allant de la nutrition aux premiers soins.

Line érudiante de troisieme cycle en services sociaux du Collége Dawson
eravaille trois jours semaine exclusivement pour MEP en confirmant des
rendez-vous avec des travailleurs sociaux dans le 1wm de recruter et
diriger des discussions/uateliers,

En juin dernier, MEP a €t€ intégrd au programme des Services aux familles.
MEF depuis septembre demier a mis en ceuvre une stratégie de développenent.
Ses buts sont : recrurer de nouvelles venues pour le programme MEP ¢t
le programme pour les routs petits (Moppers): redéfinir le Programme
afin qul’EJ soit plus perrinent aux jeunes mires; accroitre Moppets afin
d'inclure les enfants de moins de deux ans; er érendre le PrOSTanume en
incluant les méres d'enfants passés 1'ige préscolaire.

Le nouveau plan de développement a du succés et attire de notvelles
mamans au programme. MEP nécessite des espaces afin d'accommoder
ses besoins départementaux (Cest 4 dire un espace de garderie, unie salle
de réunion, des bureaux et des espaces de rangement).

ot Bl
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m MISSION DES HOMMES

Imagine: gu'une ruelle est le corridor menant & votre chambre. Imagines

que le pavétroid est vorre lit. Vous &res seul. Personne pour vous aimern

Lalcoal vous enpourdir et la dropue permet un soulagemenit témporaire
!, g g

de varre douleur. Tmiagine:z quiun jour vous décédez et que personne ne

s'en apergoive,

Imaginez qué vous vous réveillez de ce cauchemar pour réaliser que ce
n'est pas un réve, clest volre vie.

L plupazt des gens, méme sils ¥ pensent; ne peuvents'imaginer la
tragédie, I honte, lasolitude et le désespoir d'éore dans la rue-sans abri.

Sans espoir et désemparés, plusicurs hommes sans abri viennent se
réfugier contre les éléments et leur anxiété 4 la Mission Bon Accueil, La
Mission offre un repas, un abr pour la nuit, e déjeuner, la douche, des
articles de toilerte, des vétements propres, de 'orientation et ung preute
dladresse-afin de recevair de 'aide sociale et.du travail.

Personne ne peat évaluer le nombre de sans-abri vivant 2 Montréal. 1ls
parcourent les ruelles sombres et les parcs déserts, Plusicurs souffrent de
problémes de santé menrale. En réalité, les statlstiques démontrent que
prés de la moitié des sans-abri sont d'anciens patients psychiatmigues,
cruellement abandonnés i b rue i cause de coupures budpériires dans les |
programmes gouvernementauy, Plusicurs sont alenoligues et d'autres
sont aux prises avec la toxicomanie,

Plus du tiers des personnes sansabel ont une dépendanice combinde i
l'aleool et In drogue en plus d'une maladie mentale. Langoisse et le stress
d'érre sans domicile fixe peuvent aussi causer des troubles psychiques,

Quand un homme sans abri vient & la Mission Bon Accuell pour 'fa
premitre fois, 'opportunité de prendre une douche chaude, de se raser,
de pouvoir enfiler des vérements propres et dormir dans un lit confortable,
fair toute-la différence. 11 retrouve sa dignité humaine.,

La Mission a des lits pour recevoir 100 hommes et ses chambres sont
utilisées & pleine capacicé toutes les nuies. Can dernider, la Mission Bon
Accueil a compeé 19,577 nuitées aux hommes sans abri-de Montréal,
Des milliers d'articles de vétements onr éré distribués aux invités de la -
Mission des hommes,

En tatalicd; 1o Mission des hommes a offert ses services, in dernier, &
1,287 hommes, De ces derniers; 757 Graient des nouveaux clients.



Il sagit 13 d'une tendance inquidtante, démontrant que plusieurs
personnes sont perdues dans le systéme et ne peuvent actéder aux

services pouvant les aider & vivre sainement

SERVICES DE CAFETERIA

Tous les repas et collations servis i la Mission Bon Accueil sont offeres
par les Services de cuisine de fa Mission des hommes. Uan dernier prlus e
178,245 repas et collations ont été servis. Cecl représente des tonnes de
vinnde, de légumes frais er de conzerves, Ajoutes aussi des milliers de
litres de Init, de Jus, de ¢ afé et de thé, La Mizsion est reconnassante
envers les nombresses compagnies et individus qui donnent pénéreusement

core nournture.

Lu périndes des Fétes peut étre éprouvante pour une personne sans abri,
La Mission offre des repas traditionnels i l'oceasion de Plques, de
I'Action de Griice, de Nogl et du Jour de 'An. Les résidents réguliers qui
font du bénévalat & I Mission pour la périnde des Féres sont choves i
vedlle de Noél par un ' bon repas & Ia dinde, de I musique de'Nosl et des

sacs 3 surprise pleins de giiteries
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REINSERTION SOCIALE

Le programme de Réinsertion est axé vers les hommes qui éprouvent des
difficuleés émotionnelles ou de consommation: Pour les hommes qui
recherchent une solution 3 long terme aux problémes de la vie, la
Mission Bon Accueil offre deux programmes dont la durée varle entre
trois mois et un an, .

Transitions, est un programme d'une durée de trois mois offert aux
hommes aux prises avec des problemes émotionnels. Changement de Vie,
est un programme d'une durée de six & neuf mois offert aux hommes aux
prises avec des problemes d'alcool ou de drogue et qui veulent un
changement i long terme dans leur vie,

Transitions et Chansement de Vie comprennent tous les deux des périodes
de cours; des dicussions dé groupe er des legons inspivées en plus d'une
thérapie par le travail accomplie 3 la Mission. La Mission aide aussi les

résidents & accéder au marché du rravail et donne des cours de formation.

L'un des principes foridamentaux du programme de Réinsertion est
Pemphase placée sur I'meégration sociale suite 2 la réalisation du
programme. Les résldents sont encouragés & former des liens-avec des
personnes et des ressources communautaires et confessionelles afin

dassurer un soutien quand ils quitteront la Mission.

Lan dernier, 30 hommes se sont engagés dans le programme Transitions,
11 ont réussi. Huit hommes ont continué avec le programme Changement
de Vie. Denx hommes ont vécu un changemeant extraordinaire dans leur
vie 'an dernier, les- deux ont compléed et réussi le programme
Changement de Vie.
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W SERVICES JEUNESSE

Etre un enfant n'a jamais écé facile, et le monde d'aujourdhud est plus
complexe que jamais, Plusieurs jeunes gens ont un sentimenr de désespoir
lorsqu'ils contemplent leur avenir dans un monde qui n'offre que des
opportunités de travail limicées, peu de séeurité, des relations instables,
un tilien qui se désagréze et un mangue de redevabilitd commumnaucaire.

Depuis sa coéarion, la Mission Bon Accueil s'est engagée & rendre la main
aux jeunes de Montréal: Le programme de Services Jeunesse donne &
chague sermaine ['opportunité aux jeunies de 6 3 15 ans de participer & des
activités récréatives, des discussions de groupe, des excursions g
'apprentissage de valeurs inspirées, *

SanT-Henri/PeTITE BOURGOGNE

" Cette année, la Mission a continué son travail avec les jeunes du secreur
St-Henri en offrant hebdomadairement des soirées de pymnastique en
plus d'un programme d'aide aux devoirs aprés P'école quotidien et de
trois différentes chorales. Durant la derniére année, plus de 110 enfants
éraient inscrits pour les soirées de gymnasrique avec une participation
hebdomadaire denviron 63 enfants.

Le programme d'aide aux devoirs ;1pr§:5 'école de la Mission mtitulé
Promesse Urhaine a éé opéré i partir de I'église St-Joseph (Perite
Bourgogne), les enfants étant transporeés de 'école Roslyn er de I'école
du Pare Wesemoune: Cette année 31 éléves; en tout; ont amélioré leur
apprentissage scolaire en participant au progromme Promesse Urbaine.

La musique est importante pour les jeunes et est un excellent ouril pour
rejoindre les jeunes. La Mission dirige rrois différentes chorales pour
entants {enseigner, former et performer) et leur bur est de subvenir aux
besoing spiritucls et sociuux des enfants tout-en leur apprenant & faire de
la belle musigue. '

Depuis leur fondation il v a quatre ans, les chorales d'enfants se sont
produites dans tous les coins du Québec er de 'Ontario avec grand
sucees, Certe année les chorales furent invirées 3 participer au festival
Gospel de Repentigny se produisant devant plus de mille persomnes.
C'éeaie la premidre fois que les chorales chantaient en plein air Plus de
85 enfants sont insctits dans les trols chorales pour enfants de la Mission

Bon Actuedl,

Lesuperviseur du programme prévoit, dans le prichain esercice, augmenter
le nombre de jeunes qui participeront 3 des camps d'éré ¢t inscrire ba chorale
i plus d'évenements,
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Le programme 3 St-Henri/Petite Bourgogne est dirigé par un employé
embauelid 3 temps plein secondd par guatre stagiaires erplus de 30
béndvoles & temps particl:

HocheLaca/Marsonneuve T COTE-DES-NEIGES

Cette année, la Mission Bon Accueil a établi des programmes d'accis
jeunesse dans les secteurs d'Hochelaga/Maisonneuve er Cote-des-Neiges.
Les programmes sont appelés « Jamais Tout Seul «. :

Le but des programmes est de contribuer & la croissance personnelle et
sociale des jeunes de 7 3 12 ans en participant & des activités sportives et
sociales, leur aidant 4 développer des amidés et en cOtoyant des parents
maodéles, Les programmes initient aussi les jeanes i des récios et des
chansons inspirés en y introduisdne une application pratique de tous

les jours:

Durant Pannée, 1596 enfants ont participé aux soirées de « Jamais Tout
Seul ». [lété dernier, « Jamais Toor Seul » a commandité 18 enfants dans
le besoin leur permettant de participer & une semaine de camp dans les
Cantons de 'Est,

Le programme est coordonné par un employé embauché i temps plein
secondé par 25 bénévoles & temps partich Durant la demidre année le
coordonnateur du programme a fait connaitre le programme de la
Mission aux organisarions cammunautaires, représentants municipaux et
membres de CLSC locaux.

Pour la prochaine année le coordonmateur saura accroitre les programmes
afin d'inclure plus de jeunes rour en développant des relations avec les
parents par-des activités hebdomadaires et des visites & domicile. Ces
relations permettront de mieusx évaluer les besoins desenfants er de leurs
familles (c’est-a-dire, nourrirure, vérements, rétérences, erc). Un programme
additionnel d'accés jeunesse est prévu pour le secteur de Parc Exrension.

CAMP D'ETE

La Mission Bon Accueil permet 3 plusicurs enfants d'apprécier la
tranguillité et la beauté de ln nature. Ces jeunes dans d'autres clrconstances
ne pourtaient jamais fuir la chaleur accablante de laville:

Léré dernier, 40 enfants ont éré commandités par Ia Mission Bon Accoeil
pour participer i une semaine au Camp Livingstone et 87 autres sont
allés & Parole de Vie-Béthel dans les Canrons de ['Est.

Cette année, le programme Services Jeunesse de St-Henrd a manguré une
fin de semaine hivernale gui a accueilli 45 enfants.



Le Roc - AIDE AUX JEUNES

La Mission Bon Accueil prétend depuis toujours qu'une influence positive
sur la vie d'une jeune personné aura un impact positif dans sa vie d'adulte:
I'an dernier, le consei] dadministration de [ Mission a décidé de
récupérer le programme pour les jeunes de la rue appelé Le Roc-Aide aux
jeunes. En plus du programme, Ia Mission s'est portée acquéreur des
locaux de Le Roc, sur la ue Beandry.

Le bur de ce programme ést de contribuer au bien-étre mental, physique
et spirituel des jeuries de la rue. Le Roc - Aide nux jeunes offre des repas
si% soirs par semaine, permettant aux jeunes d'obtenir un repas chaud et
nutritf, de partager et de relaxer en toute sécurité loin de la rue. Le
programme offre atissi des vétements et des soins médicaux. Le Roc offre
des consultarions et des références en plus d’ateliers de formation et des
journées dexcursions, t

Les adolescents et les jeunes adultes sont souvent vulnérables aux styles
de vies et pressions du miliew. Par conséquent, le personnel et les bénévoles
du Roe se concentrent 3 développer Pestime de soi chez les jeunes. Les
membres du personnel mettent 'emphase sur Pimportance d'une relation
inconditionnelle er confinue avec les jeunes qui fréquentent le programme.

Le Roc-Aide aux jeunes comprend un employé 4 plein temps secondé par
quatre employés A temps partiel (provenant de programmes gouvemnementiux),
a cela s'ajoure six €rudiants stagiaires et des douzaines de bénédvoles.

L'an dernier 350 jeunes ont fréquenté Le Roc, Plos de 10,000 repas ont
été servis. Les jeunes ont &t amenés en ¢ing occasions au Centre Molson
afin de voir jouer le Canadien et ont fait une excursion 3 la cabane &
sucre. Une équipe médicale visitait le centre au moins une fois par quinzaine
er a procédé 3 trois campagnes de vaccination contre lhéparite.

En plus de rénover entiérement la cafétéria et la cuisine au premier
plancher, I'étage supérieur a &té remis  neuf afin d'offric un abri transiteire
pout des jeunes hommes de 18 & 24 ans, La Mission va embaucher des
superviseurs qui offritont une influence continue pour 12 jeunes résidents

‘désirant rebitir leurs vies.
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» BENEVOLES

Avee sculement 13 emplovés permanents, ki Mission Bon Aceueil ne
pourrait subsister, encore moins offrie tous ses services, sans aide de
centaines de hénévoles.

La Mission est dépendante des efforts d'une armée de 350 bénévoles. Les
invités de [a Mission des hommes aident sans reliche & la culsine, 3 la
bangue alimentaire et a l'entretien ménager. Plusicurs clients des
Services aux familles sont aussi l'rérn."_'r'n]t's a la bangue alimentaire et de
distribution de vérements. Sans les bénévoles, les Services jeunesse,
MEF er Le Roc-Aide aux jeunes seratent inexistants. Des groupes
confessionels dévouds vicnnent régulidrement partager un message
d"ameone divin avee nos invités et nos membres bénévoles du conseil

d'administration se réunissent bimensuellement.

Si les bénévoles réguliers de Ia Mission Stajent rémunérés au salaire
minimum, la masse salariale torale dépasserair les 500,000%, Veaiment, la
Mission est exaucée par ces bénévoles exceptionnels er engagés.

La Mission Bon Accueil regoit de ['aide supplémentaire de bénévoles pour
des projets spéciaux. Digs groupes de jeunes provenant de tous les coins
du pays viennent réguligrement donner un coup de main. Les guignolées
connaissent du succes & cause du chaleureux accueil que nos volontaires
dégagent. Des milliers de joucts et de paniers de Noél sont préparés avec
l'aide de bénévoles supplémentaires durant le meis de décenibre.

Encore et encore la devise dela Mission Bon Accueil pour ses bénévales

s'avire vraie ©3ans vous, nous ne pourtions rien faire!

TRAVAUX COMMUNAUTAIRES - GOUVERNEMENT DU (QUEBEC

Les personnes avant commis des infractions mineures (violations du
code de la roure, vol & l'éralage) et les jeunes contrevenants peuvent,
sous la gouverne du systéme juridique provingial, purger leur peine en
exécutant des travaux communautaires a la Mission Bon Accueil. Le
programme des Travaux Compensatoires de la YMCA et Teajer
Jeunesse réfere des candidars qui auront lopportunité d'effectuer leur
corvée communautaire aux Services aux familles owau Service de

calféteria et autres programmes,

Depuis que ce progranmime a été instauré, La Mission a obreriu une
excellente collaboration des participants qui en plus de rravailler et
d'acquérir de nouvelles compétences en vue d'une réinsertion sociale,
ont dgalement widé leur prochain.
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LE PROGRAMME DE PLACEMENT A UEXTERIEUR -
Service CorrecTioneL bu CANADA

A titre de participant aux programme de placement A Pextérisur, les
dérenus en fin de sentence vivent dans des fovers de rransition et
acguitrent de 'expérience sur le marché du travail dans un milien
institutionnel. Leur séjour & la Mission Bon Accueil leur permer de
réintégrer la société en rant que citoyens réhabilivés, Les participanes
travaillent six jeures par jour, cing jours par semaine pendant ce
programmie gui s'échielonne sur six mois.

A la demande de la Missiori, de petits groupes de détenus & sécurité
minimum peuvent faire du bénévolar 2 la Mission pour une courte durde.
Les détenus qui slinscrivent pour faire du bénévolar doivent rencontrer
les exigences de sécurité minimales. Une camionnetee va les chercher 4
I'éeablissement correctionnel le marin et les reconduit en fin de journée.

Dans les sept dernires années, la Mission Bon Accueil a invité un
groupe de dérenus & travailler chez elle durant les semaines précédant
Wotl Certe initiative s'est avérée rres fructucuse. Les hommes ont
aussi aidé avee des travaux d'entrerien majeurs incluant le lavage de
fenétres, le décapage et le cirage des planchers,

La Mission apprend & connairre les hommes et leurs familles (souvent
les Services aux Familles aident les familles de détenus avec de la
nourtiture et des fouets) pendant que ceux-ci ont l'opportunicé de
travailler & l'extérieur de la prison durant la journée et de s'intégreravec
des pens i lextérieur du systéme correctionnel,




m OPERATIONS

Durant la dernidre année, le conseil d'administration de la Mission Bon
Accueil a décidé de prendre sous son aile le programme pour jeunes de la
rue appelé Le Roc-Aide awx jeunes. En plus de ce programme, fa Mission
est devenue propriceaire de Pédifice abritant Le Roc au coeur de
Montréal, sur la rue Béaudey La Mission Bon Accueil 4 assumé des
engagements de $20,000 et a payé une hypothiéque de $109,000 pour
'édifice de trois étages comprenant 3,000 pieds carcés d'espace.

Dle nombreuses améliorations furent effectudes & '¢difice de la rue Beaudry,
rebaprisé Pavillon Kass en mémoire de feu Papa Kass un aumbmer bien
aimé qui # ceuvré A la Mission de 1962 4 1980, La caféréna fur réaménagée
et une nouvelle cuisine commerciale fut construire au rez-de-chaussée, le
rout grace la générosité d'une fondarion qui désire préserver son
anonymar.

Les trois érages du Pavillon Kass sont déja urilisés a pleine capacité. Le
premier étage comprend des bureaus, une caféréria/cuisine de Le Roc -
Adde aux jeunes. Les bureawx administrarifs de la Mission Bon Accueil
secupent le deuxidme étage ¢t le troisitme érage est en train d'étre

aménagé pour accoeillir des jeunes hommes de la rue dans un programime
de réhahilitation & long terme.

Le Pavillon Macaulay, nouveau nom donné & Iédifice de la rue Saint-
Antoine, a aussi subi des transtormations durant la derniére année.
[autres lits ont éé ajoutés au dortoir de la Mission des Hommes et le
congélateur de la cuisine a été reconstruir. Toutes les plagues couvrant
Iappareillage lumineux et fluorescent des platonds de l'edifice ont écé

remplacées, puisqu'elles se sont craguelées er décalarées avec 1ige. Ce
changement 2 grandement amélioré la qualité de I'éclairape 3 lintérieur
de l'édifice.

Tel que mentionné dans la section des Services aux familles et de la

Mission des hommes, ces programmes ont un besoin urgent d'espace
P

additionnel. La Mission Bon Aceueil est i la recherche de nouveaux
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emplacements pour abriter les Services anx familles ainsd que le programme
d'hébergement transitoire pour ses résidents en processus de réhabiliration/
réinsertion.

TRANSPORT

Les camions de la Mission Bon Accueil sone sur la route & 'année longue,
Le premier contact de plusicurs personnes avec la Mission se fait par
Mentremise de noy chauffeurs courtois. La mission premigre des camions
et de ramasser de la nourririre.  Les sources de nourriture vont de
cultivateurs en Montérégie 3 des dons provenant de chaines alimentaires.
Lan dernier la Mission Bon Accueil a effectué 2,600 cueillettes. Durant
la période des Fétes, las camions de [a Mission aident 3 distriibuer de la
nourriture & ceux gui ne peuvent se déplacer. A 'occasion, [a Mission
aide & disrribuer des articles ménagers lourds aux personnes dans le
besoin, Lan dernier la Mission a effectug 225 livraisons.

ADMINISTRATION

Certe année les bureayx administratifs de la Mission Bon Accueil onr été
relocalisés au deusitme étage du Pavillon Kass (1448, rue Beaudry)
permettant de libérerde espace prandement recherché au Pavillon
Macaulay (1490, rue Saint-Antoine O, ). Lespace libéré fut partagé entre
les Services jeunesse et la Mission des hommes.




EQUIPE DE GESTION
2000-2001

Edward Raddarz
Directeur général

Claude Lanoie
Mission des hommes
Réinsertion sociale

Sharon Michaelis
Services aux familles

Ciiy Rocheleau
Le Roc - Aide aux jeunes
David Elbourne

Jean-Fhilippe Lapierre
Services jeunesse

Don Robillard
Opérations Transport

Louise Guay
Diéveloppement

Giilles Dugas
Services administratifs

® RESSOURCES HUMAINES

A cause de la nature de leur travail, les personnes qui sont & lemploi de
la Mission Bon Accued], souvent, font des sacrifices personnels. En
réalitd, rravailler pour la Mission Bon Accueil n'est pas un simple emploi,
c'est un styvle de vie, une vocation. Aider la Mission & offrir des services
aux malheureux, aux perdus et aux abandonnés de In sociéré peut
provoquer un sentiment incrovable de satisfaction personnelle sachant

qu'une personne peut faire une différence.

Au cours des dix dernidres années, les programmes de In Mission se sont
accrus rapidement mais le nombre d'employés reste minime. Le nombre
d'employés permanents de ln Mission est de 13 personnes. Suffis & dire
quie les emplovés de la Mission Bon Accuel travaillent au-deli de 37.5
hl:“rk'5 par semaine, parmnc u['l'ﬂ:ml'“: 1-":'“'1"" |{'\ r“-‘:""klf" .li" il'l“‘\

achalandées qui coincident avec la période de Nogl.

Le travail permanent est un travail de supervision mais rous acomplissent
plus qu'une tiche. La Mission Bon Accuell compte aussi queliues
employés & temps particl temporatre et regoit beavcoup d'atde de la purt
de stagitres provenant de colléges ou universieés locaux, Quarre 3 cing
l_"[“_i}l_l_i'q'l_:} rl]'l,l'l.lfr'll'“_"l'\[ \jr I,"rlmr.ll'lll'l'l{"ﬁ giuvermemeninuX et sounennant
aussi le personnel

Vaici ars apercu du personnel de la Mission:

o Temps-pletn — 13

s lemps-partiel — 4.5

« IrAvauX communautaires” —4

« Programme de placement i lextéricnr™ — 3
« Recrues de la Mission des hommes® — 20

« Recrues du programme de réinsertion® — 13
+ Recrues des Services aux familles® — 40

« Autres recrues i long-terme® —8

* Recruwes orsvrant pius de 23 hewredsemame sand rémunénation
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® DEVELOPPEMENT

La Mission Bon Accuoeil dépend des dons de particuliers et d'organisations
concernées, Tous les dons song utilisés avec frugalité er la Mission
s'assure d'obtenir le maximum pour chague dollar dépensé,

lan damier, le budget d'opération de la Mission éait de 1,345 million

de dollars. Moins de 1% du budget toral de la Mission proviens de
subventions gouvernementales ce qui veur dire que la Mission est 3 ,
l'affiir constant de nouvelles sources de revenu.

Diurant les deux dernidres années; la Mission Bon Accueil a développé
une apprache proactive envers la croissance et la levée de londs, Le
profil de la Mission a é1é exposé avec des campagnes de Paques, de

I'Action de Griice et de Noél. Subséquemment la base de donateurs de
la Mission s'est accrue, Comme résultat; le statut financier de la Mission
Bon Accueil s'est amélioré et la derniére année fiscale s'est terminée
sanis déficit,

Durane les deux derniéres anndes, suite § une variceé d'activités de
développement, la visibilité publique de Ia Mission s'estaccentuée. PDe
plus en plus de gens reconnaissent le nom de la Mission Bon Accueil e
“connaissent les services gqu'elle offre & [a communaueé,

En plus d'apprécier une plus grande reconnaissance publique, la Mission
Bon Accueil accepre avee gratitude tous les dons en biens et services
gqu'elle regoir. La Mission regoit de  personmes et de sociétés
bienveillanres des fruits et légumes frais, de la nourrdture ¢n grande
guanteé, des ordinatéurs, des jouets, des articles ménagers et des
vétements. A chague année la Mission recoit Féquivalent de 1$ million
de dons en biens et services, Ces dons allégent grandement les coiits
d'opération de la Mission, En conséquence, la Mission peur offrir plus de
services et de biens 4 ses nombreux clients.

[rans votre-planification de dons de charité pour 'année en cours, 'l
vous plair considérez le travail accompli par la Mission Bon Accueil et
dennez généreusement.
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m FINANCIEREMENT PARLANT

SOURCES DE REVENUS DE LA
Mission Bon AccueiL

Revenus % %
Révenu géiéral 1,340,371 39.9
Lees 230,787 0.8
Biens 1,221,879 6.3
Bénévalat 267,058 16.9
Total ' 3,360,095

VOICI COMMENT VOS DONS ONT AIDE
LES PERSONNES DANS LE BESDIN

Dépenses b ' %
Programmes/Services 2,468,863 s
Administration

Développement/Education 590,600 176
Réserves fnouveanx édifices 300,632 8.2

Total 3,360,005
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FINANCIEREMENT PARLANT (surre)
REVENU GENERAL

Arpgent Bicns  Bénévolar Toral o5

et services
Dons RECUS
D 1249396 1221879 567,098 3,038,333 90.42
Carmp® 63,627 63,627 189
Ciourvernement®* L6680 | 6,680 50
Aditre ens . 10668 AZ
Leps 230,787 130,787 687
TOTAL L571,158 1,221,879 567,858 3,360,095
DerensEs
HommiesBiteron 505,551 213419 156,825 915,513 27.26
Services ans familles i A B 054,312 244553 1,385,953 45.41
Services leunesse 22T 041 0,324 31,530 183,895 5451
Le Baoc-Abde aux jeunds 109996 1i.ni4 0,170 17990 276
Clanire -.1L.||I|"Il.'|'|:l.-..~:|g|' 758 L h] o2
« BéservesMouvel édifice 30632 00632 [ q;.

A 'I.L"-.!'I.J 3,000 ':'.::-"
TOTAL 1,571,158 1,221,879 567,058 3.360.005
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® SITES ET SERVICES

PaviLLon MacaAuLAy

Mission des hommes
Béinsertion sociale
Serviges aux familles

Services jeunesse

FaviLLon Kass

Administration
Le Roc - Aide aux jeunes

S1TES LOUES

Jeunesse (Petite Bourgogne)
Jeunesse (Petite Bourpogne)
Jeunesse (Core-des-Neiges)
Jeunesse (HochelagaMaisonneuve)

1490, rue St-Antoine Quest
Maoneréal, QC H3C 163
Téléphone: (514) 935-6395
Télécopieur: (514) 938-3165

F448, rue Beaudry

Montréal, QC HIL 3E5
Téléphone: (514) 513-5188
Télécopieur: (514) 523-6456

TyndaleSt. George
Eglise Utiion United
Farpisse S5t, Kevin
Ecole Baril
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